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Algunas de los KPIs que miden el trafico web son: paginas vistas, nimero de usuarios
unicos/mes, tiempao de permanencia en la pagina (nos sirve para inferir silos usuarios han Principales
leido realmente el contenido y, por tanto, si ha sido de interés) o la tasa de rebote. 1012/201% [ -
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5 KPIs para medir los resultados de una estrategia de contenidos

Buscar: ¢ Cuales son los 5 KPI?

O L. KPI? . KPIs: ;Qué son, cual es suimportancia y Visitar >
gue ssy paraque sive un e como utilizarlos? Ve ejemplos | Blog...
La palabra KPI proviene de las siglas de la frase “Key Performance Indicators”. Esto se Las imagenes pi ar prots r. Mds informacion

traduce como “indicadores claves de desempeno”. Estos indicadores son todas las
variables, factores y unidades de medida para generar una estrategia de marketing. Es
importante recalcar que los KPIs no solo se utilizan en marketing.
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3.3 Actividad de aprendizaje 3. Seleccionar medios de comunicacion online para las acciones de
y ién de la empresa.

Duracién: § horas.

La empresa colombiana Manos Creativas de la ciudad de Cucuta, fabrica y comercializa ropa exterior
femenina en tallas grandes desde hace 10 afios, actualmente ha incursionado en los medios digitales

GFPI-F-135 V01

SERNA

AN

creando su pagina web y perfiles en redes sociales, ademas, ha creado una tienda online sin cbtener los
resultados esperados en el posicionamiento de la marca y en el trafico a sus medios digitales

La empresa en su plan de marketing digital ha definido como objetivos principales, generar posicionamiento
de marca, captar informacién sobre personas interesadas en sus productos y tener mayor cobertura del
publico objetivo.

Ante |a falta de resultados, lo han contratado a usted para definir la estrategia de contenidos y en 15 dias
usted presentara ante los directivos la estrategia que parte de la utilizacién de herramientas SEQ, SEM y
SMO. Como punto de partida en la preparacion de los argumentos responda a las siguientes preguntas.

— ¢En qué consiste cada herramienta de optimizacién?
—  ¢Cudles serian los medios de comunicacion que ufilizaria para el SEQ, SEM y SMQ en la generacion
de trafico anline?
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Conferencia Web Unidad 3:
Estrategias de Contenidos de
Marketing Digital — Viernes 02

) SENAComunica

PAIRALS LS

de Agosto — 8:00 am

CF 2. Analisis del Evidencia de desempenio
comportamiento del
consumidor. AA4 - EVO1- Informe: estrategia

potar documentos Integradora de monitorizacion

Unidad 1. Comportamiento Organizar objetivos y

260101055-02 del consumidor o insights. conversiones mediante

Establecer métricas instrumentos de control de

teniendo en cuenta plan i acuerdo con estrategias taclicas,
CF 2. Analisis del -

de marketing digital et KPI, segmentos y normativa.

consumidor.

Gissela Garcia

13/08/2024
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Unidad 2. Analitica de datos
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Fecha Final: 15 de agosto 2024

NOTA: Aunque el curso finaliza el 15 de Agosto, las actividades para los aprendices solo estaran disponibles
hasta el 13 de Agosto del 2024 hasta las 11:59 pm

Actividad de Resultado(s) de cela Henao Marin

Aprendizaje Aprendizaje a alcanzar Materiales de Formacién Evidencias

Evidencia de conocimiento:

Jjuan gonzalez

AA1-EVO1 - Informe de la matriz
de analisis estratégico. Identificar
las variables fundamentales que

ayudaran a estructura del plan de e enzzlte
Planificar variables de CF 1. Estructura de un plan | marketing digital de acuerdo con
mercadeo para Ia de marketing digital. el analisis FLOR y cudles serian
estructuracion de la ) . Ios‘cb]et\vos de marketing ) 23/07/2024
trategia online. Umdaq 1. Decisiones aplicado a una empresa dedicada
estrateg estratégicas. a la venta de productos y/o
servicios.

Conferencia Web Unidad 1:

icas —
Viernes 19 de Julio — 8:00 am
Evidencia de producto:

7:46 p. m.
~
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aria
o servicio analizado) adquirir.
Nivel de sensibilidad a las
propuestas del producto o servicio.
Poder de decision sobre la compra.
Un dia en la vida del buyer | COMSIUYE una rutina de un dia en la
persona vida de ese personaje ficticio y sus
actividades regulares.
Construya una rutina de un fin de RAFAEL
Un fin de semana en la vida del | semana en la vida de ese personaje
buyer persona ficticio y sus actividades, de acuerdo
con su estilo de vida.

De acuerdo con la informacién recolectada en la tabla anterior defina:
1. El buyer persona positivo para la empresa seleccionada, perfil completo del cliente ideal que acaba
de crear.
2. El buyer persona negativo para la empresa seleccionada, perfil antagénico del cliente ideal que
acaba de crear y que no se ajusta a las caracteristicas del piiblico objetivo
3. Las estrategias de contenido para recordacion de marca.
4. El modelo de interaccion social para ganar visibilidad en medios digitales. juan gonzalez
Lineamientos para la entrega de la evidencia:
« Producto a entregar: ejercicio practico. Arquetipo de piiblico objetivo.
* Formato: documento PDF.
« Estructura del documento: portada, introduccién, desarrollo y referencias. Aplique las Normas APA 72
edicion.
e Para hacer envio del documento remitase al area de la actividad corespondiente y acceda al espacio
para el envio de la evidencia AA2-EV02 - Ejercicio practico: arquetipo de piiblico objetivo

juan gonzalez

Camilo V.

3.3 Actividad de aprendizaje 3. Seleccionar medios de comunicacién online para las acciones de
publicidad y promocién de la empresa.

Duracién: 8 horas

= [ = 7:53p.m
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hasta el 13 de Agosto del 2024 hasta las 11:59 pm

Actividad de

Aprendizaje

Resultado(s) de

Aprendizaje a alcanzar

Materiales de Formacion

NOTA: Aunque el curso finaliza el 15 de Agosto, las actividades para los aprendices solo estaran disponibles

Evidencias

x| +

Planificar variables de
mercadeo para la
estructuracion de la
estrategia online.

Identificar distintas
estrategias de
marketing especializado
atendiendo las
caracteristicas del
mercado o segmento

260101055-01 -
Formular plan de
marketing digital
teniendo en cuenta
segmento de mercado.

CF 1. Estructura de un plan
de marketing digital.

Unidad 1. Decisiones
estratégicas.

Evidencia de conocimiento:

AA1-EVO01 - Informe de la matriz
de analisis estratégico. Identificar
las variables fundamentales que
ayudaran a estructura del plan de
marketing digital de acuerdo con
el analisis FLOR y cuales serian
los objetivos de marketing
aplicado a una empresa dedicada
a la venta de productos y/o
servicios.

Conferencia Web Unidad 1:
Bienvenida al curso -
Decisiones Estratégicas —
Viernes 19 de Julio — 8:00 am

23/07/2024

Evidencia de producio:

AAZ-EV02 - Ejercicio practico:
arquetipo de publico objetivo.
Definir el buyer persona positivo y
negativo de una empresa
dedicada a la venta de productos
ylo servicios

Conferencia Web Unidad 2:
Comunicacién de Marketing

30/07/2024
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacién del programa de formacién: Marketing Digital.

Cédigo del programa de formacién: 62360004

Nombre del proyecto (si es formacién Titulada): N/A

Fase del proyecto (si es formacion Titulada): N/A

Actividad de proyecto (si es formacién Titulada): N/A

Competencia: 260101055 Estructurar la estrategia de mercadeo digital de acuerdo con objetivos
de campana y normativa legal.

. de aprendizaj :

o 260101055-1 - Formular plan de marketing digital teniendo en cuenta segmento de mercado.

o 260101055-2 - Establecer métricas teniendo en cuenta plan de marketing digital.

Duracién de la guia: 48 horas.

Juan Gonzalez

Juan Gor

Yuri Marcela He...

arcela Henao M 2. PRESENTACION
La formacién en marketing digital aporta en el aprendiz el desarrollo de destrezas y habilidades que lo
conduciran a fortalecer las unidades productivas tradicionales y llevarlos a la era digital desde una nueva
optica de publicidad y comercializacion. El afio 2020 ha dado un vuelco total a la economia mundial, asi
mismo, la toma de decision p de la v la forma de comercializar productos y servicios

Juan palacio

acelerando en nuestro pais la evolucién en los modelos de negocios e invitando a experimentar escenarios

(Y

Juan palacia nuevos como el entorno digital.
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Empresario: las empresas genera e se dirigen a los propietarios.

Inversionista: quien invierte su caf perario con intereses
YOLIMA

Profesional: la prestacién de un sef pendencia laboral y sin prestaciones

sociales genera ingresos

jhon guerrero
dependiente puede permitir obtener
b del tiempo y mas autonomia en la

Ventajas
jhon guerrero
son siempre los mismos por la natu.
Desventajas presa o la labor podrian no producir

De otro lado, puede ser posible la s y privados asi como el pago de

contribuciones e impuestos a lugar [EENSTerY

2.2 Ingresos dependientes

Es la remuneracién mensual, quincenal 0 semanal obtenida al prestar un servi
cio en una organizacién o con una persona natural, y que pueden ser determina.
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